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Navrh uznesenia:

Miestne zastupitel'stvo mestskej Casti Bratislava—Staré Mesto
berie na vedomie

hodnotiacu spravu Komisie pre participaciu, transparentnost a elektronizaciu sluzieb



Dovodova sprava

Material ,Hodnotiaca sprava Komisie pre participaciu, transparentnost a elektronizaciu sluzieb
(KOPTES) za volebné obdobie 2022-2026“ sa predklada Miestnemu zastupitelstvu mestskej Casti
Bratislava—Staré Mesto ako suhrnné sebahodnotenie €innosti komisie.

Sprava vychadza najma z verejne dostupnych zdrojov: zapisnic KOPTES, dokumentov PHSR a z
verejne dostupnych materialov mestskej ¢asti. Material hodnoti prispevok KOPTES k strategickému
ukotveniu a zavedeniu participativheho rozpo¢tu, k rozvoju systému prijimania podnetov obCanov a
k posilneniu tém transparentnosti, elektronizacie a otvorenych dat. Suasne otvorene pomenuva
limity, najma pomalsi postup pri systematickom zverejfiovani otvorenych dat, nerovhomernu ucast
¢lenov a nedostato¢né prepajanie informacnych systémov a internych procesov uradu.

Sprava odporu¢a, aby mestska Cast v dalSom obdobi povazovala digitalizaciu pracovisk a
zjednotenie informacnych systémov za strategicku prioritu. Ciefom je efektivnejSia vnutomna
spolupraca uradu, kvalitnejSie elektronickeé sluzby, transparentnejSie procesy a lepSia komunikacia s
obyvatelmi.

Schvalenie hodnotiacej spravy nema priamy finanény dosah na rozpocet mestskej Casti. Pripadné
financné dopady vyplyvajuce z odporuc€ani, najma z dalSej digitalizacie pracovisk, integracie
informacénych systémov alebo rozvoja otvorenych dat, budu predmetom samostatnych materialov a
prislusnych rozpoétovych opatreni.



Hodnotiaca sprava Komisie pre participaciu,
transparentnost a elektronizaciu sluzieb
(KOPTES)

Mestska cast Bratislava-Staré Mesto | volebné obdobie 2022-2026

Ucel a metodika

Tato sprava predstavuje vecné sebahodnotenie Komisie pre participaciu, transparentnost a
elektronizaciu sluzieb Miestneho zastupitelstva mestskej ¢asti Bratislava-Staré Mesto (dalej len

,KOPTES*).

Hodnotenie vychadza primdarne zo zapisnic KOPTES, z verejne dostupnych materidlov Starého
Mesta a z dokumentov Programu hospodarskeho rozvoja a socidlneho rozvoja (PHSR). Sprava
dosledne rozlisuje medzi priamym vystupom alebo uznesenim komisie, politickym ¢i
odbornym podnetom komisie, naslednou realizaciou Miestneho tiradu a opatrenim tradu,

ktoré preukazatelne koreluje so zdujmami a s ¢cinnostou KOPTES.

Komisia vznikla v rdmci organizacného usporiadania volebného obdobia 2022-2026 ako
samostatna odborna platforma pre tri vzijomne previazané oblasti: icast verejnosti na

rozhodovani, transparentnost samospravy a modernizaciu elektronickych sluzieb.

Zlozenie a fungovanie

Komisia vznikla zadiatkom roka 2023 a v ivodnej faze ju viedol Samuel Ondrek. Vyznamnu
ulohu pri rozsirovani odborného zazemia mal vyber neposlaneckych odbornikov Petra Hujer a
Gabriel Moskvi¢ v aprili 2023. Komisia tym ziskala priestor pre vyraznejsiu pracu na

otvorenych datach, digitdlnych sluzbach a procesnych témach.



Miriam Patiova sa do ¢innosti KOPTES zapojila z vlastnej iniciativy. Na zasadnuti 31. januara
2024 komisia jednomyselne prijala uznesenie ¢. 3/2024, ktorym odporucila Miestnemu

zastupitelstvu schvalit ju za nova neposlanecku ¢lenku.

V marci 2024 komisia navrhla za predsedu Maro$a Kormana. Pod jeho vedenim sa agenda viac
prepojila s PHSR, akénymi planmi, participativnym rozpoc¢tom, digitdlnou transformaciou

uradu a rozpoctovymi rozhodnutiami.

Fungovanie komisie nebolo bez organizac¢nych limitov. V roku 2025 sa opakovane prejavila
nizka alebo nevyrovnand ucast Casti ¢lenov; na zasadnuti 11. juna 2025 komisia po poklese
Ucasti prestala byt uznasaniaschopna. Dlhodoba neucast Gabriela Moskvica néasledne viedla k
navrhu na jeho odvolanie a k zmene vedenia pracovnej skupiny Open Data. Stalymi ¢lenmi
komisie boli poslankyne a poslanci: Monika Farka, Marian Kulich, Maros Korman, Samuel
Ondrek, Sven Sov¢ik, Juraj Mikula$ek a odbornici: Miriam Patiovd, Peter Hujer, Gabriel
Moskvié. Pri komisii postupne posobili tajomnicky: Lucia Landkova, Adela Bednarikova a

Laura Gajdosikova.

Casova os

Obdobie Hlavné udalosti a vyznam

2023 - formovanie Komisia doplnila odbornych ¢lenov, otvorila otazky etického kddexu, transparentnosti majetku,

agendy ticketingu, elektronickych formularov, participativneho rozpoctu a otvorenych dat.

2024 - prechod k KOPTES sa prepojila s PHSR a jeho akénymi planmi, presadzovala zapracovanie participativneho

implementacii rozpoctu a rozvoj elektronickych sluZieb; zmenilo sa vedenie komisie. Novy web, digitalizacia a
ticketing sa dostali do realizacnej fazy dradu.

2025 - hmatatelné Rozbehol sa participativny rozpocet, bola zavedend externd vrstva prijimania podnetov, komisia

vystupy rieSila kybernetickl( bezpecnost, rozpoctové priority, procesné mapovanie a potreby organizacnych
Gtvarov. Sti¢asne sa prehibili limity pri open data a pri vnitornej integrécii systémov.

2026 - Staré Mesto nadvézuje dalsim ro¢nikom participativneho rozpoctu; KOPTES stoji pred Glohou

pokracovanie a presunut déraz od jednotlivych digitalnych projektov k integrovanej digitalizacii Gradu.

konsolidacia




Hodnotenie podla oblasti

Participativny rozpocet

Participativny rozpocet je najsilnejSim a najviditelnej$im vysledkom programového pdsobenia
KOPTES. Komisia sa mu venovala od roku 2023, ked' sa v spolupréaci s poradkyrou starostu
Zuzanou Ivaskovou rozpracovavali varianty procesu, kapacitné naroky a dostupné softvérové
nastroje. V decembri 2023 bol na rokovani KOPTES prezentovany systém eGrant vratane
orientacnej licencie, nakladov a organizacnych predpokladov procesu. Tvorbu nastroja po
schvaleni zo strany vedenia uradu prevzalo oddelenie komunikacie a participacie na Cele

s Veronikou Gubkovou a Nataliou Novakovou.

KOPTES zaroven presadila, aby participativny rozpocet a ticketovaci systém boli explicitne
stucastou akéného planovania PHSR. V marci 2024 prijala uznesenie, ktorym ziadala upravit
text priority PHSR tak, aby sa zameral na plnohodnotnt funk¢nost participativneho

rozpoctovania po softvérovej aj procesnej stranke.

V roku 2025 komisia prerokovala navrh vyzvy participativneho rozpoctu a odporudila jeho
prerokovanie v miestnej rade a miestnom zastupitelstve. Proces néasledne presiel do realizacie:
verejnost podavala navrhy, urad ich posudzoval, nasledovalo hlasovanie a ispesné navrhy boli
premietnuté do rozpoctu na rok 2026. Pravidla stanovili alokaciu 100 000 eur a minimalne pat

projektov, pricom maximalna hodnota jedného projektu bola 20 000 eur s DPH.

Hodnotenie: KOPTES ma podstatny podiel na tom, Ze sa participativny rozpocet v Starom
Meste stal redlnym a opakovatelnym nastrojom. Komisia ho neimplementovala sama;
realizaciu zabezpecovali odborné tutvary uradu. Jej zasluhou je najma dlhodob4 politicka a
programova inicidcia, odborné pripomienkovanie parametrov, prepojenie na PHSR a priebezna

kontrola implementécie.

Ticketovaci systém a elektronické podnety

Komisia od roku 2023 konzistentne presadzovala jednotnejsiu evidenciu podnetov. Pévodny

zamer smeroval najprv k podpore zakladnych a materskych $§kol, nasledne k podnetom



obdanov a postupne k Sir§iemu internému pouzitiu v tirade. Clenovia pracovnej skupiny
pomenovali potrebu nebudovat izolované rieSenie, ale nadviazat na existujuce systémy, GIS a

budtce elektronické formulare.

V oktobri 2024 urad informoval o zakupenej licencii a priprave automatizovaného potvrdenia
podnetu s konkrétnym ¢islom poziadavky. V novembri 2024 bol avizovany Start ticketovacieho

systému na urade od 1. decembra. Koncom roka 2025 komisia evidovala, Ze externd vrstva

podnety@staremesto.sk je plne funkéna.

Hodnotenie: Ide o vyznamny uspech KOPTES, hoci vysledok treba hodnotit diferencovane.
Komisia bola iniciatorom, kontrolnym férom a zdrojom poziadaviek na funkénost systému;
technicku realizaciu zabezpecil urad, najmé oddelenie komunikacie. Zarovenl sa v dostupnych
zapisniciach opakovane objavuje nedokoncéend alebo malo viditelna interna vrstva ticketingu a
absentujici update k jeho aplikacii na dalSie pracoviska. Preto je externy ticketing mozné
povazovat za realizovany vysledok, zatial co vnutornd procesna integracia zostava

nedokoncenou prioritou.

Otvorené data a GIS

KOPTES vytvorila pracovnu skupinu Open Data a uz v roku 2023 prijala uznesenie, aby
prednosta rokoval s magistratom o moznosti vytvorit sekciu pre Staré Mesto na portali
https://data.bratislava.sk/. Komisia identifikovala potencialne datasety, vratane tidajov o
registrovanych psoch, kapacitdch MS a ZS$, rozsahu zelene, majetku, detskych ihriskach,

podujatiach, budovach a environmentéalnych datach.

Programové dokumenty Starého Mesta predpokladaja dalsi rozvoj GIS a jeho vazby na otvorené
data s cielom lepsie spristupniovat priestorové informécie. Tento smer je spravny a ma hodnotu

pre verejnost, ob¢ianske iniciativy aj vnutorné rozhodovanie tiradu.

Vysledky vSak zostali ¢iastocné. V septembri 2025 komisia konStatovala, ze mapové data nie su
v podobe otvorenych, stiahnutelnych a dalej analyzovatelnych datasetov; bolo potrebné

preverovat moznosti ziskania historickych exportov a vybrat datasety s najvyssim verejnym
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prinosom. V novembri 2025 komisia opét nemohla viaceré open-data body prerokovat pre

absenciu vyziadanych podkladov zo strany uradu.

Hodnotenie: KOPTES pomenovala smer a vytvorila tlak na otvorené data, ale zatial nedosiahla
rozsah systematickej implementécie porovnatelny s participativnym rozpoctom alebo
externym ticketingom. Chybal stabilny gestor, dostato¢né kapacita uradu, jasny publikacny
plan, datové Standardy a pravidelny reporting. Zmena lidra pracovnej skupiny Open Data v
roku 2025 bola potrebnym ozdravnym krokom, nie v§ak sama osebe rieSenim

implementaéného deficitu.

Transparentnost, eticky kodex a majetkové informacie

Komisia sa aktivne venovala etickému koédexu volenych predstavitelov. V septembri 2023
prijala uznesenie, ktorym odporucila jeho schvalenie po zapracovani pripomienok a doplneni
kontrolného mechanizmu prostrednictvom miestneho kontroléra a komisie KOVE. Nasledne

bola komisia informovana o schvaleni etického kédexu miestnym zastupitelstvom.

V oblasti majetkovej transparentnosti KOPTES otvorila potrebu zverejnovat komplexnejsie
informacie o bytoch, nebytovych a komerc¢nych priestoroch, ndjomnom, spdésobe uzivania a
suvisiacich podkladoch, napriklad znaleckych posudkoch alebo odhadoch investi¢nych
nakladov. Komisia tak pomahala posuvat debatu od formalneho zverejiiovania k redlne

pouzitelnej transparentnosti.

Hodnotenie: V etickom kédexe dosiahla KOPTES jasny normativny vysledok. Pri
transparentnosti majetku, sudnych sporov, elektronickych aukcii a inych citlivych oblasti ostal
jej vplyv skor agendotvorny. Komisia spravne pomenovala problém, ale realizacia narazala na
kombinaciu pravnych obmedzeni, ochrany osobnych tidajov, nedostatku podkladov a

rozdielnej miery politickej priority.



Prirucka zapajania verejnosti

Prirucka zapdjania verejnosti do rozhodovania je uzito¢ny metodicky material iradu urceny
zamestnancom a poslancom. PrinadSa praktické odportcania pre zapajanie verejnosti pri
priprave strategickych dokumentov, vSeobecne zavaznych nariadeni, investi¢nych zadmerov,

uzemnoplanovacich procesov a participativneho rozpoctu.

KOPTES bola o prirucke informovana na zasadnuti 11. jina 2025, ked jej hotovy vystup
predstavila veduca prislusného utvaru. Samotna prirucka vznikla ako odborny material tiradu,
pricom komisia sa nepodielala na jej zadani, priprave ani schvalovani. Jej iloha spocivala
najmi v dlhodobom presadzovani participacie ako ddlezitej témy komunalnej politiky a v

néaslednom obozndmeni sa s vyslednym dokumentom.

Hodnotenie: Prirucka predstavuje pozitivny a prakticky vyuzitelny krok aradu pri
systematizacii participativnych procesov. Jej vznik zaroven potvrdzuje, zZe témy, ktorym sa
KOPTES dlhodobo venovala, sa postupne premietli do odbornych nastrojov samospravy. Do
buducnosti by bolo prinosné zapajat KOPTES do pripravy podobnych materialov uz v
pracovnej faze. Takato spolupriaca by umoznila lepsie prepojit odborné skiisenosti iradu s
politickym mandatom komisie, posilnit spatnu vézbu a zvysit praktickt vyuzitelnost

vyslednych dokumentov.

Hlavné uspechy

e Ustalenie participativneho rozpoctu ako realneho nastroja samospravy. KOPTES
vyrazne prispela k jeho strategickému ukotveniu, priprave podmienok, verejnej vyzve a

nadvaznosti na rozpocet Starého Mesta.

e Iniciovanie digitalneho systému podnetov ob¢anov. Externa vrstva ticketingu sa stala

funkénym sluzbovym kanalom a vytvorila zaklad pre dalsiu integraciu procesov.

e Prispevok k schvaleniu etického kodexu a k standardom politickej kultary. Komisia

presadila doplnenie kontrolného ramca, ¢im posilnila déveryhodnost tohto nastroja.



Otvorenie tém, ktoré predtym nemali dostatocnu politicku viditelnost. Ide najma o
otvorené data, transparentnost majetku, elektronické formulare, verejnost miestnej rady,

GIS, digitalnu komunikéciu a vizbu medzi rozpo¢tom a technologickymi prioritami.
Prepojenie digitalizacnej agendy s PHSR a akénymi planmi. Komisia pomohla premenit
izolované napady na témy, ktoré sa objavovali v strategickom a rozpoctovom cykle

mestskej Casti.

Neuspechy a limity

Nedostato¢na uznasaniaschopnost a nerovnomerna ucast. Pri niektorych klucovych
rokovaniach oslabila schopnost komisie prijimat forméalne stanoviska; tento problém mal

priamy dopad na ucéinnost jej prace.

Pomalsi postup pri Open Data. Ambicia bola formulovana pomerne skoro, ale chybal
stabilny implementac¢ny model, jasny gestor, Standardizované datasety, rozpocCet a verejne

meratelny harmonogram.

Neuplna integracia digitalnych rieseni. Externé digitalne sluzby postupovali rychlejsie

nez vnutorna transformacia procesov a ich prepojenie medzi pracoviskami. Mapovanie
. Giii s . 1t oy

procesov bolo pozastavené a vyuZitie ticketingu v dalSich organiza¢nych utvaroch sa

nedostalo do dostatoéne konkrétnej realiza¢nej fazy.

Obmedzena schopnost vynutit realizaciu. KOPTES je poradnym a iniciativhym organom;
bez jasného vlastnictva tilloh na strane uradu, bez terminov a bez pravidelného reportingu

nemo&ze sama nahradit vykonnu zlozku samospravy.

Nedostato¢na vcasna konzultacia niektorych materialov s mandatom KOPTES. Prirucka
participacie bola komisii prezentovana az ako hotovy vysledok; Registratirne stredisko
bolo nastavené a realizované bez priameho zapojenia komisie; podobny spo6sob znizZuje

potencial komisie posobit ako kvalifikovana pripomienkova a kontrolna platforma.

Celkové hodnotenie



KOPTES preukazala, Ze aj poradnd komisia moze vyrazne ovplyvnit smerovanie komunéalnej
politiky, ak dlhodobo udrziava odbornu agendu, prepéja ju so strategickymi dokumentmi a trva

na jej prerokuvani v rozpoctovych a implementaénych procesoch.

Najsilnej$im vysledkom je prechod participacie od vSeobecnej deklaracie k praktickému
nastroju participativneho rozpoc¢tu. Druhym vyznamnym vysledkom je zavedenie digitalneho
zberu podnetov. Komisia dalej prispela k posilneniu etickych §tandardov a k trvalému

otvoreniu tém transparentnosti, digitalizacie, GIS a otvorenych dat.

Zaroven nemozno hodnotit KOPTES iba podla poctu otvorenych tém. Pri otvorenych datach,
procesnom mapovani a integrovanej digitalizacii sa rozdiel medzi ambiciou a realizaciou zatial
uplne neuzavrel. Klicovou lekciou je, ze digitalna politika samospravy potrebuje nielen
jednotlivé aplikacie, ale najma vlastnika, procesnu architektiru, datové standardy, rozpocet,

harmonogram a pravidelnu verejnud kontrolu.

Odporucania na dalSie obdobie

Digitalizacia ako politicka priorita

1. Urcit digitalizaciu jednotlivych pracovisk a zjednotenie informacnych systémov za
explicitnu prioritu mestskej Casti. Digitalna transforméacia nema zostat siborom
izolovanych aplikacii, ale ma byt samostatnou politickou, organiza¢nou a rozpoctovou

prioritou uradu.

2. Pripravit viacrocny plan digitalnej transformacie uradu. Pre kazdé oddelenie a
organizaciu v zriadovatelskej posobnosti by mal plan pomenovat kli¢ové procesy,
pouzivané systémy, ich datové vazby, duplicity, vlastnikov procesov, bezpe¢nostné rizika,

poZadovany cielovy stav, termin a investi¢ny ramec.

3. Zjednotit informacnu architekturu. Cielom musi byt zniZenie fragmentacie, ru¢ného
prepisovania dat a neprehladnych e-mailovych tokov. Priority by mali zahfnat
interoperabilitu ekonomicko-registratirneho systému, GIS, ticketingu, elektronickych

formularov, rezervéacii, podnetov, dokumentového manazmentu a komunikac¢nych



nastrojov. Urad uz v roku 2024 identifikoval potrebu digitalizacie interného prostredia,
helpdesku, elektronického pripomienkovania zmlav, procesov a IT infrastruktury; tieto

oblasti treba zjednotit do jedného riadeného programu.

4. Nadviazat interny ticketing na mapovanie procesov. Ticketovaci systém ma sluzit nielen
na externé podnety, ale aj na sledovanie internych poziadaviek, tiloh, SLA, eskalécii a
vazieb medzi organiza¢nymi utvarmi. Jeho rozsirenie musi vychadzat z redlneho

vyhodnotenia potrieb pracovisk, nie iba z technickej dostupnosti aplikacie.

5. Prepojit externu a interntt komunikaciu. Zjednotena digitalna architekttra je cestou k
rychlejSej odpovedi obéanovi, presnejSiemu odovzdaniu podnetu medzi itvarmi,
kvalitnejSej evidencii rozhodnuti a lepSiemu manazérskemu prehladu. Ide rovnako o

kvalitu zdkaznickej skisenosti ob¢ana, ako aj o efektivitu kazdodennej prace uradu.

Riadenie, transparentnost a kontrola

6. Zaviest pravidelny digitalny stavovy report pre KOPTES a zastupitelstvo. Asporn raz
ro¢ne by mal trad predlozit verejny prehlad o stave digitalizacie podla pracovisk, o
naplnani integra¢nej architektiry, o elektronizovanych sluzbach, vyuziti ticketingu,

kybernetickej bezpecnosti a otvorenych datach.

7. Zaviest jednoznacné vlastnictvo tloh. KOPTES odporuca Miestnemu zastupitelstvu a
vedeniu Miestneho turadu vytvorit zavazny systém riadenia a monitorovania
digitalizacnych, participa¢nych a transparentnostnych opatreni. Kazdé opatrenie s
véazbou na PHSR, akény plan alebo stanovisko KOPTES ma mat urceného vecného garanta,
zodpovedny utvar, harmonogram, rozpoctovy ramec, meratelny vystup a pravidelny

spOsob reportovania.

8. Obnovit Open Data ako realiza¢ny, nie iba diskusny program. Urcit maly pocet
prioritnych datasetov, nastavit datové standardy a aktualiza¢né intervaly, zverejnit
harmonogram a prepojit data s GIS. Pri kazdom datasete ma byt jasné, preco je verejne

hodnotny, kto ho spravuje a v akej Strukture je dostupny.



9. Posilnit vcasni konzultaciu komisie pri relevantnych materialoch uradu. Materialy
tykajuce sa participacie, digitalnych sluzieb, transparentnosti alebo prace s datami majua
byt KOPTES predlozené v navrhovej faze, nie az ako hotové vystupy. Tak sa vyuZije

odbornost komisie a zaroven sa zvysi politicka legitimita vysledku.

10. Stabilizovat ucast a fungovanie komisie. Treba pravidelne vyhodnocovat tcast, vCas
rie$it dlhodobu neaktivitu ¢lenov a pri klucovych bodoch zabezpedit realnu
uznasaniaschopnost. Odborna komisia straca vplyv, ak nedokaze prijimat stanoviska k

materidlom, ktoré sama oznacuje za prioritné.

Zaver

KOPTES v hodnotenom obdobi nebola vykonavatelom digitalnych projektov ani ndhradou za
riadiace Gtvary Miestneho uradu. Jej hodnotu treba vidiet v schopnosti formulovat problém,
vytvarat tlak na rieSenie, spajat odborné a politické pohlady a kontrolovat, ¢i sa modernizacia

samospravy premiena na praktické sluzby pre verejnost.

Komisia mo6ze opravnene hodnotit ako uspech predovsetkym participativny rozpocet, rozvoj
digitdlneho prijmu podnetov, prispevok k etickému kddexu a systematické presadzovanie tém
otvorenosti a elektronizacie. Zaroveil ma povinnost priznat vlastné limity: nerovnomernt
Ucast, nedostatocny posun pri Open Data, slabt implementac¢nu disciplinu pri niektorych

témach a absenciu uceleného planu integracie systémov.

NajdolezitejSou prioritou dalSieho obdobia preto nie je vytvaranie dalSieho izolovaného
digitdlneho nastroja. Je nou désledna digitalizacia jednotlivych pracovisk, zjednotenie
informacénych systémov a vybudovanie procesne riadenej digitalnej architektury. Iba tato cesta
mobze sucasne zlepsit internt spolupracu uradu, kvalitu externych sluzieb, transparentnost

rozhodovania a déveru obyvatelov v samospravu.
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